VODIČ ZA POSTUPANJE KOD VRŠNJAČKOG ZLOSTAVLJANJA

(intervencija)

Ne tražite od učenika da sami riješe stvar! Radi se o nerazmjeru snaga!

I.        POSTUPANJE U SITUACIJI ZLOSTAVLJANJA:
a. PREMA UČENIKU KOJI SE PONAŠA NASILNIČKI

b. PREMA PROMATRAČIMA
c. PREMA UČENIKU NA KOJEG JE USMJERENO NASILNIČKO PONAŠANJE
II.        STVARANJE BAZE PODATAKA O UČENIKU 
III. OBAVJEŠTAVANJE RODITELJA 
IV. UPUĆIVANJE NA SAVJETOVANJE ILI TERAPIJU (po potrebi) 
I.   POSTUPANJE U SITUACIJI ZLOSTAVLJANJA
KORACI:

1. Odmah ZAUSTAVITE nasilno ponašanje

2. Odmah dogovorite POSLJEDICE za dijete koje se ponaša nasilno (ako je moguće)

3. Uključite promatrače u razgovor i POUČITE ih kako primjereno postupiti.

4. PODRŽITE zlostavljano dijete

1. KORAK: 
ODMAH ZAUSTAVITE nasilno ponašanje
Važno je najprije zaustaviti ih! 

NE ODMAH  ispitivati o događaju, raspravljati o razlozima za zlostavljanje, niti pokušavati doći do činjenica, da  djetetu prema kojem je bilo usmjereno nasilno ponašanje ne bi bilo neugodno pred drugima.

· Stanite između djece.

· Spriječite kontakt očima među njima.

· Zadržite ostale učenike (promatrače). 

· Koristite miran, ali odlučan ton glasa!
2. KORAK: DOGOVORITE  POSLJEDICE za dijete koje se ponašalo nasilno

NE odmah dogovarati posljedice, ako je situacija užarena i treba im vremena da se ohlade!

Pomozite da prepozna svoje ponašanje kao zlostavljanje. 

Pomozite da shvati kako se osjećalo ono drugo dijete (nemojte očekivati da suosjeća).
Pomozite da preuzme odgovornost za izbor ponašanja i posljedice svog izbora i razmisli.
Postupite i dogovorite posljedice prema razini nasilničkog ponašanja (vidi tablicu).
OBRAZAC ZA RAZGOVOR O POSLJEDICAMA S DJETETOM KOJE SE PONAŠALO NASILNO :
· Ostanite mirni, gledajte dijete u oči, govorite kratko, prijateljski, ali čvrsto.

· Kažite što ste vidjeli ili pitajte što je učinilo/reklo.

Npr. Što si učinio/rekao?
· Koje je naše pravilo? 

Kažite/zajedno pronađite koje je pravilo prekršilo. 
Npr. U našem razredu ne prihvaćamo … (opisati ponašanje).

· U što vjerujemo?

Npr. Da svi imamo pravo biti … (sigurni). 

· Da li je to stvarno važno? Što misliš, da li se je … osjećao … (npr. sigurno)? 

· Što si želio/la? 

· Jesi li dobio ono što si htio? 
· Da li je to dobar način da … (dobiješ to što želiš, koristiš svoju snagu, …)? 

· Što to govori o tebi kad tako postupaš?

· Na pogreškama možemo učiti. Razmisli, što možeš naučiti iz ovoga? Što si mogao učiniti/reći drugačije? 
· olujom ideja pronađite što više mogućih rješenja,
·  prokomentirajte prijedloge 
·  izaberite onaj s kojim ste se oboje složili
· Dogovorili smo se da svako ponašanje ima posljedice, koje su posljedice kad se prekrši ovo pravilo?

· Kako možeš popraviti ovu pogrešku/štetu? (restitucija)

Olujom ideja, dijete izabire način popravljanja štete. 

· Što to govori o tebi kad popraviš štetu?
· Vodite brigu da se nadoknada dosljedno provede.
· Jasno dajte do znanja da ćete pratiti da ne dođe do osvete.
NAČINI ZA POPRAVLJANJE ŠTETE KOJE SMIŠLJA DIJETE trebaju biti:

· Povezani s ponašanjem i prekršenim pravilom (povrijeđenom vrijednošću) kako bi imali smisla.

· Mogu se ostvariti.

· Pomažu u promjeni ponašanja.

· Uče samokontroli (tako da dijete uvidi dobrobiti pridržavanja pravila).

· Ne preoštri, jer poručuju isto što i blaži, a mogli bi izgledati kao kazna 

Što kad dijete ne želi popraviti štetu?

· provjerite razumije li u što vjerujemo

· restituciju povezati sa samorestitucijom (Ako to popraviš što će to govoriti o tebi, kakva si ti osoba?)

· provjeriti da li dijete isprobava granicu

Ako i dalje ne želi ispraviti svoju pogrešku? 
Slijedi DISCIPLINIRANJE i dogovorene posljedice (uvrštene u Pravilnik o pedagoškim mjerama)

POSTUPANJE  I POSLJEDICE S OBZIROM NA RAZINU NASILNIČKOG PONAŠANJA (i s obzirom na dogovoreni Protokol o postupanju): 
	RAZINA NASILJA
	ODGOVOR ŠKOLE
	TKO, KOME

	· MANJE (kršenje pravila) zbog nezrelosti, manjka kontrole ili vještina
	· Zaustavljanje i poučavanje: pravilo koje je prekršeno, što si mogao drugo, dogovorene posljedice (restitucija),  

· Protokol praćenja

· Opis situacije
	· Odrasla osoba koja je naišla na nasilno ponašanje, 

· Informaciju proslijedi razredniku 

· Učenik

	· PONOVLJENO

ponavljani prekršaji
	· Zaustavljanje, poučavanje – pravilo, naknada štete (restitucija), Protokol praćenja, prijava razredniku

· Opis situacije

· Prijava stručnoj službi, obavijest roditeljima, procjena potrebe razgovora s roditeljima
	· Odrasla osoba koja je naišla na nasilno ponašanje, 

· Učenik

· Razrednik, stručna služba

	· OZBILJNO

zlouporaba moći

fizički napad, tučnjava, seksualno zlostavljanje, iznuđivanje, uništavanje
	· Zaustavljanje, Protokol praćenja, naknada štete (restitucija)/ Ugovor/ sankcije, prijava razredniku 

· Opis situacije, 

· Prijava stručnoj službi, ravnatelju, sastanak s roditeljima

· Uključivanje učenika u grupe podrške
	· Odrasla osoba koja je naišla na nasilno ponašanje 

· Učenik 

· Razrednik /stručna služba/ ravnatelj

	· TEŠKO

kontinuirana zlouporaba moći
	· Zaustavljanje, Protokol praćenja, ugovor, prijava razredniku

· Opis situacije, 

· Prijava stručnoj službi, ravnatelju, sastanak s roditeljima

· Psihosocijalna procjena, prijava drugim službama, reagiranje prema aktima škole

· Nalog za uključivanje roditelja u obiteljsko savjetovanje
	· Odrasla osoba koja je naišla na nasilno ponašanje,

· Učenik 

· Razrednik/ stručna služba/ ravnatelj 

· Razrednik/ stručna služba/ ravnatelj 

· Institucije lokalne mreže

	· NEUKROTIVO

izvan kontrole učenika
	· Zaustavljanje, Protokol praćenja, prijava razredniku, 

· Opis situacije

· Prijava stručnoj službi, ravnatelju, sastanak s roditeljima

· Ugovor posljednje granice, reagiranje prema aktima škole

· Psihosocijalna procjena, prijava drugim službama, intenzivna terapija, smještaj u drugo okruženje, nalog za uključivanje roditelja u obiteljsko savjetovanje
	· Odrasla osoba koja je naišla 

· Učenik

· Razrednik/ stručna služba/ ravnatelj 

· Razrednik/ stručna služba/ ravnatelj 

· Stručnjaci, druge institucije – po Protokolu o postupanju


3. KORAK: 
UKLJUČITE  PROMATRAČE

Kad se zlostavljanje nije dogodilo u školi:
· Poučiti ih da se obrate nekoj odrasloj osobi u blizini.

· Potaknite neka razgovaraju s roditeljima o tome što su vidjeli ili čuli i zamole ih za savjet ili pomoć.

Kad se zlostavljanje dogodilo u školi:

· Ne dopustite da odmah objašnjavaju što su vidjeli.

· Ako su samo promatrali, mirnim, ali odlučnim tonom recite:

· Da ste primijetili da nisu ništa učinili. 

· Kako su se osjećali gledajući što se događa?

· Kako bi mogli pomoći čak i ako nisu prijatelji tom djetetu? Što bi mogli učiniti?

· Poučite ih kako primjereno postupiti ili tražiti pomoć:
· Ako se osjećaš sigurno u toj situaciji: Ozbiljno i mirno reci … da prestane s takvim ponašanjem, da ti se to ne sviđa i da nije smiješno. Ne uzvraćaj nasiljem! To može pogoršati stvar. Svakako reci i odraslima. 

· Ako se ne osjećaš sigurno ili ne možeš sam riješiti problem: Ne trebaš činiti ono u čemu se ne osjećaš sigurno. Pozovi u pomoć najbližu odraslu osobu. To je traženje pomoći, nije tužakanje. 

· Poučite ih kako podržati zlostavljano dijete.

· Kaži napadnutom djetetu da ti je žao što mu se dogodilo, da ti se to ne sviđa i da to nije njegova krivica.

· Reci mu da razgovara o tome što mu se dogodilo s nekim od odraslih. 

· Ponudi mu da ideš s njim.

· Ako se netko od druge djece smijao toj situaciji, kaži mu da to nije fer i nemoj mu se pridružiti. Pozovi ih da zajedno pokušate pomoći.

· Kasnije možeš napadnuto dijete pozvati na zajedničku igru ili druženje, da zajedno sjedite ili nešto radite.

4. KORAK: PODRŽITE ZLOSTAVLJANO DIJETE 

· Odvojite vrijeme za razgovor s učenikom na samo: 
Razgovarajte bez prisutnosti drugih učenika.

Držite se pravila razgovora sa zlostavljanim učenikom. 

· Procijenite treba li mu stručno mišljenje. 
· Povećajte nadzor da se to ne ponovi:

Pratite ga i viđajte svaka 2 do 3 dana.

Obavijestite razrednika i ostale učitelje radi dodatne podrške i zaštite (kako biste se uvjerili da je zlostavljanje prestalo).

· Nemojte organizirati sastanak zlostavljača i žrtve (oni nisu u sukobu koji treba riješiti). 

Pravila razgovora sa zlostavljanim djetetom: 

· Saznajte činjenice (tko? što? kada? gdje? kako? koliko dugo?) i kako je ono doživjelo taj događaj.

· Izrazite žaljenje zbog toga što se dogodilo i pomozite mu da shvati kako to nije njegova greška
· Pohvalite ga zbog hrabrosti da o tome otvoreno razgovara.

· Pitajte ga što mu je potrebno kako bi se osjećao sigurnim.

· Osigurajte povjerljivost razgovora (jasno recite tko će o tome doznati, a tko neće – nasilniku ne otkrivajte izvor informacija).

· Informirajte učenika o zaštitnoj mreži (kome se može obratiti u školi i kod kuće) i ponudite mu da je koristi.

· Uvjerite ga da prijavi svaki slijedeći pokušaj nasilja.

· Potaknite ga na sklapanje prijateljstva (ako je izolirano od vršnjaka) i uputite na vršnjake pomagače.

II. STVARANJE BAZE PODATAKA O UČENIKU 
Uključuje brigu i praćenje.
· Popunjava odrasla osoba koja je naišla na situaciju zlostavljanja

· Predaje izvještaj razredniku koji prati učenika, provjerava da li je bilo ranijih prekršaja pravila, vodi brigu da li je učinjena dogovorena posljedica ili nadoknada štete, obavještava roditelja. 

· Svi obrasci se spremaju na dogovoreno mjesto u školi (kod razrednika, u stručnoj službi ili kod ravnatelja)

Primjeri obrazaca: 

PROTOKOL PRAĆENJA (popunjava odrasla osoba)
	DATUM
	OPIS SITUACIJE
	PODUZETO
	KOMENTAR
	POTPIS UČITELJA

	 
	što se, kada i gdje dogodilo?

tko je uključen?
	dogovor

restitucija

ili discipliniranje
	Da li je dogovor izvršen?

Vidi li se promjena u ponašanju?
	 


OPIS SITUACIJE (popunjava učenik koji se nasilno ponašao)

IME I PREZIME UČENIKA: ..... RAZRED: ...... RAZREDNICA: ......

	Opiši događaj (što se dogodilo, kada, gdje, tko?) 
	 

	Što si želio postići? Jesi li to postigao/la?
	 

	Što si mogao/la učiniti drugačije? 
	 

	Koje si pravilo prekršio/la?
	 

	Što ćeš sada učiniti da ispraviš učinjeno?
	 


POTPIS UČENIKA: ........................ DATUM: ...............

III. OBAVJEŠTAVANJE RODITELJA 
· Razrednik poziva roditelje na razgovor (pismeno ili telefonom)

· Upoznaje ih s obrascima “Protokol praćenja” i “Opis situacije”

· Upoznaje ih s dogovorenom nadoknadom ili drugim mjerama
· Nikad nemojte pozvati roditelje djeteta koje zlostavlja i koje je zlostavljano zajedno
IV. UPUĆIVANJE NA SAVJETOVANJE ILI TERAPIJU (po potrebi) 
· Kod ozbiljnog nasilničkog ponašanja  uputiti na savjetovanje unutar škole

· Kod teškog i neukrotivog nasilničkog ponašanja uputiti i na terapiju u druge institucije i postupiti po Protokolu za suzbijanje nasilja među djecom
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