Na temelju ¢lanka 70. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj koli (,,Narodne novine®, broj:
87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12,16/12, 86/12, 126/12 ,94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20,
151722, 155/23 1 156/23), Pravilnika o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava uc¢enika te prijave svakog krenja tih prava nadleznim tijelima (,,Narodne
novine®, broj; 132/13) i flanka 58, Statuta, Skolski odbor Osnovne §kole kneza Mislava, Kajtel Suéurac u
suradnji s Uciteljskim vije¢em, na sjednici odrzanoj dana 20.3.2025. godine donosi:

PROTOKOL O POSTUPANJU U KRIZNIM SITUACIJAMA
Osnovne §kole kneza Mislava, Kastel Sucurac

Uvodne odredbe

Clanak 1.
Postupanje Skole u kriznim situacijama podrazumijeva postupanje u konkretnim situacijama s ciljem zastite
djece i svih djelatnika Skole te odraslih asoba koje dolaze u Skolu.

Pravni okvir

Clanak 2,

Propisi na kojima se temelji Protokol
1. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (“N.N.“ br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10.,

90/11.,5/12, 16/12., 86/12., 94/13.,152/14., 7/17., 68/18., 98/19., 64/20., 51/22., 155/23., 156/23.)
2. Pravilnik o nainu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite
prava uéenika te prijave svakog krienja tih prava nadleznim tijelima (NN, 132/13)
Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN, 70/2017.)
Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, 2019.)
Protokol o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja (MZ0, 2015.)
Smjemice za postupanje Skolskih ustanova u slu¢ajevima ugroze s nezeljenim posljedicama (MZO, 2023.)
Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja (Vlada RH, Ured za ravnopravnost spolova, 2023.)
Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima {Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, 2024.)
9. Protokol o kontroli ulaska i izlaska u Skolskim ustanovama (MZOM, 2025.)

Ealid

Ealbe AN

Postupanje u svrhu osiguravanja sigurnosti svih u $koli
(Prema Protokolu o kontroli ulaska i izlaska u Skolskim ustanovama; MZOM, 2025.)

Clanak 3,
Zakljucavanje i nadzor ulaza u prostor $kolske ustanove
U suradnji s osniva¢em, u $koli se provjerava i osigurava tehnicka prilagodba svih ulaznih vrata u skolsku
ustanovu, a ravnatelj organizira redovitu provjeru ispravnosti svih sigurnosnih sustava vezanih uz ulazna
vrata. Ulazna vrata §kolske ustanove, kao i svi ostali ulazi/ izlazi, zakljuéani su tijekom cijelog radnog
vremena na nadin da su osigurani evakuacijski izlazi, osim u posebnim okolnostima koje odobrava ravnatelj.
U svrhu ulaska uéenika u Skolsku ustanovu, prije pocetka, i izlaska, nakon zavrietka nastavnoga dana, vrata
su otklju¢ana - 30 minuta prije pocetka nastave i 15 minuta nakon zavrietka nastave.

Ulasci i izlasci tijekom odmora ucenika
Tijekom malog odmora u¢enicima nije dopusteno napustati §kolsku ustanovu. Za vrijeme velikog odmora
ucenicima nije dopusteno izlaziti izvan vanjskih prostora Skolske ustanove.

Ulazak roditelja i drugih vanjskih posjetitelja u Skolsku ustanovu

Glavni ulaz jedinstven je ulaz za sve roditelje i posjetitelje. Roditelji mogu uci u Skolsku ustanovu samo uz
prethodnu najavu ili na poziv Skole u dogovorenom terminu. O tome je potrebno obavijestiti djelatnika na
ulazu u Skolsku ustanovu. Roditelji koji dolaze na informacijske razgovore s razrednicima/uciteljima
obvezni su postovati raspored koji je Skola objavila. Djelatnik $kolske ustanove je du¥an na ulazu sadekati
osobu s kojom je dogovorio sastanak te, nakon sastanka, istu ispratiti do izlaza iz Skolske ustanove. Takoder,
uvidom u osobnu iskaznicu ili drugi odgovarajuci dokument s fotografijom, obvezan je provjeriti identitet
osobe koja Zeli uci. Osobi koja to odbije, neée se dopustiti ulazak u $kolsku ustanovu. U slucaju odrzavanja



roditeljskog sastanka, razrednik roditelje treba docekati na ulazu Skolske ustanove i ispratiti ih do ucionice.
Nakon zavrietka sastanka, razrednik roditelje treba ispratiti do izlaza. Svi posjetitelji, osobe koje nisu radnici
niti uéenici $kolske ustanove, moraju biti evidentirani i u pratnji djelatnika skolske ustanove oti¢i na
dogovoreno mjesto te na isti na¢in napustiti §kolsku ustanovu.

Pregled osoba i predmeta ucenika i drugih posjetitelja Skolskih ustanova

Djelatniku 8kolske ustanove koji je zaduZen za poslove nadzora ulaza u prostore Skolske ustanove, radi
zastite sigurnosti, dopusteno je izvriiti sigurnosne preglede:

* u¢enika i njihovih osobnih predmeta (odjeéa, torba i dr.)

+ drugih osoba koje ulaze u $kolsku ustanovu i njihovih osobnih predmeta (torbe i dr.)

Sigurnosne preglede ucenika i njihovih osobnih predmeta mogu provoditi i odgojno-obrazovni djelatnici
tijekom nastave.

Predmeti pogodni za nanoSenje ozljeda ili drugi nezakoniti predmeti privremeno ¢e biti zadrZani, a o
njihovom pronalasku potrebno je obavijestiti ravnatelja, strucne suradnike, roditelja i policiju (kada su
ispunjeni uvjeti za policijsko postupanje).

Osobama koje ne dopustaju obavljanje pregleda nece biti dopusten ulazak u Skolsku ustanovu.

Edukacija i informiranje u¢enika, radnika i roditelja

Skola je duzna sve djelatnike i u¢enike informirati o pravilima ponasanja u §kolskoj ustanovi, kao i redovito
informirati roditelje o sigurnosnim mjerama i procedurama. Obvezna je i provoditi simulacije evakuacije i
drugih kriznih situacija najmanje dva puta godidnje. Kada je moguce, treba ukljuciti i roditelje u radionice i
simulacije sigurnosnih procedura. Skola treba suradivati i s lokalnom zajednicom na dodatnom osiguranju
skolskog okruZenja. Jasan i ué¢inkovit sustav komunikacije s roditeljima i vanjskim sluzbama od klju¢ne je
vaznosti za brzu i koordiniranu reakciju u sluéaju krizne situacije u Skoli. Ovaj sustav treba biti unaprijed
definiran, testiran i poznat svim dionicima. Skola treba sastaviti popis svih relevantnih hitnih brojeva
(policija, hitna pomo¢, vatrogasci) i postaviti ga na vidljive mjesto.

Uspostava sigurnosnog tima

U Skoli je potrebno formirati §kolski sigurnosni tim sastavljen od ravnatelja, pedagoga/psihologa, uéitelja i
drugih djelatnika te predstavnika roditelja. Tim Ce na redovitim sastancima analizirati potencijalne
sigurnosne prijetnje i evaluirati mjere. Na sastanke sigurnosnog tima mogu biti pozvani predstavnici
osnivaca $kolske ustanove, policije, civilne zajtite, socijalnog rada, zdravstva i drugih relevantnih dionika.

Meduresorna suradnja

Obvezno je odrzavati redovite koordinacijske sastanke s lokalnim timovima proizi§lim iz Sporazuma o
meduresornoj suradnji i koordinacifi u podrucju spriecavanja nasilja | drugih ugrozavajucih ponasanja na
lokalnoj razini i Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (u daljnjem tekstu -
lokalni timovi).

Evaluacija i unapredenje internih protokola Skolske ustanove

U suradnji s osnivaem i lokalnim timovima, Skola treba izraditi procjenu postojeéeg stanja i analizu rizika,
a slijedom toga i Plan sigurnosti Skolske ustanove, odnosno definirati mjere sigurnosti i zastite §kolske
ustanove. Skola je duzna redovito pratiti u¢inkovitost mjera sigurnosti definiranih internim aktima te
periodi¢no revidirati mjere sigurnosti temeljem povratnih informacija od strane djelatnika, uc¢enika i roditelja
ili novih okolnosti. U suradnji s osnivadem, Skola moze osigurati i druge sigurnosne mjere, primjerice
angazirati zadtitara, postaviti videonadzor, elektromagnetske brave ili sustav za kontrolu pristupa.

Mjere definirane ovim Protokolom odnose se na sve osobe tijekom boravka u Skolskoj ustanovi - uéenike,
djelatnike, roditelje i vanjske posjetitelje te osobe koje, sukladno ugovoru, koriste prostore $kolske ustanove
za sportske, edukativne, poslovne ili druge svrhe (u daljnjem tekstu - ugovorni korisnici). U suradnji s
osnivatem, Skola e odrediti uvjete provodenja Protokola koji se odnose na ugovorne korisnike.

Postupanje u slu¢aju nasilja medu uéenicima
(Prema Pravilniku o nacdinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleinim tijelima, Protokolu o postupanju
u sluc¢aju nasilia medu djiecom i mladima te Smjernicama o postupanju Skolske ustanove u slucaju ugroze
s nezeljenim posljedicama)




Clanak 4,

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psiholosko nasilno ponasanje medu

djecom i mladima ucinjeno s ciljem povrjedivanja neovisno o mjestu izvrSenja. Meduvrinjacko nasilje

razlikuje se po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju, a ukljuuje ponavljanje istog obrasca i

odraZzava neravnopravan odnos snaga (jati protiv slabijih, grupa protiv pojedinca). Neki od oblika

meduvrinjackog nasilja (bullyinga):

» fizicko nasilje namjeran je fizicki napad ili pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku bez obzira je li kod
napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda; primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje,
zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje. ..

psiholosko i emocionalno nasilje podrazumijeva opetovano ili trajno negativno postupanje od strane jednog
djeteta ili viSe djece s ciljem nanosenja patnje, boli, sramote; primjerice ogovaranje, §irenje glasina, nazivanje
pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz
skupine i izoliranje zabranjivanjem sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima, oduzimanje stvari ili novaca,
unistavanje ili oste¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje posluinosti, dovodenje
djeteta u podredeni poloZaj, oponasanje djetetovih mana (s posebnim naglaskom na djecu s teskoCama). ..

elektronicko nasilje (cyberbullying) oblik je komunikacijske aktivnosti s elementima verbalnog, socijalnog

i psiholoskog nasilja kroz uporabu IKT-a - druitvenih mreZa, e-mailova, web stranica, blogova, videa.

Ukljuéuje razne oblike elektroni¢ke komunikacije s elementima nasilja medu djecom i mladima, primjerice:

- verbalno nasilje ili poticanje na nasilje kroz anonimne poruke neprimjerenog sadrZzaja, govor mrZnje
{grupno i pojedinacno)

- svi oblici prijetn;ji

- §irenje uvredljivih komentara o drugima i nazivanje pogrdnim imenima

- kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i $ale na raun drugih

- dijeljenje tudih fotografija i traZenje ostalih da ih procjenjuju prema odredenim karakteristikama

- fotografiranje i snimanje vrinjaka s odredenim karakteristikama (primjerice tefko¢ama) i njihovo dijeljenje
s ciljem izrugivanja

- otkrivanje i dijeljenje osobnih informacija o drugima bez dozvole

- dijeljenje zlobnih i neugodnih sadrzaja o drugima

- izlaganje neprimjerenim sadrZajima

- provaljivanje” u tude e-mail adrese i profile

* seksualno nasilje — ¢in modi i kontrole, iskazan na seksualan na¢in

Nasilje medu djecom i mladima nije_nenamjerno nanoSenje boli niti vrinjacki sukob, prijateljska razmirica,
svada, nesporazum ili zadirkivanje.

Obveze djelatnika $kolske ustanove

* u slu¢aju sumnje ili saznanja o nasilju medu ucenicima, svaki djelatnik §kolske ustanove, bez obzira na
nacin na koji je do$ao do saznanja, duzan je odmah izvijestiti struéne suradnike ili ravnatelja skole.

* u sluéaju svjedocenja nasilju medu uéenicima, svaki djelatnik Skolske ustanove obvezan je odmah poduzeti
mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja i pruZiti pomo¢ u skladu sa svojim kompetencijama, a u
slu¢aju izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost udenika pozvati hitnu medicinsku pomo¢ i
policiju (pozivom na broj 112)







SURADNIA S Policijom
VANJSKIM

INSTITUCLUAMA | ° Ukoliko se radi o kaznenom djelu, osigurati mjesto dogadaja (saCuvati tragove,

dokaze...); odnosi se i na virtualno nasilje (nezakonite i potencijalno rizine
objave)®

+» Kod nasilnog ponaSanja s elementima ozljedivanja
* Kod ponavljajuceg nasilnog ponasanja
Zavodom za socijalni rad (u daljnjem tekstu - HZZSR)

» Ukoliko postoji sumnja da je uéenik pocinitelj nasilja Zrtva zanemarivanja, odgojne
zapuStenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje

* Kod nasilnog ponaSanja s elementima ozljedivanja

» Kod ponavljanja nasilnog ponaSanja, u suradnji s lije¢nikom Skolske medicine,
uputiti u¢enika na procjenu riziénosti ponasanja, mentalnog i fizickog zdravlja te
obiteljskih prilika

» Ukoliko se radi o kazneno neodgovorngj djeci (osim u slucaju izravne ugroze
Zivota, tijela, sigurnosti drugih udenika) i sukobima koji nemaju teZinu kaZnjive
radnje te nema potrebe za policijskim djelovanjem

SURADNIA S Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih (u daljnjem tekstu - MZOM)

VANJSKIM » Ukoliko je rije¢ o osobito teSkom obliku ili intenzitetu nasilnog ponasanja koje je
INSTITUCJAMA izazvalo ili moZe izazvati traumu ucenika koji su zrtve ilifi svjedoci nasilnog

- nastavak ponasanja

Ostalim institucijama

» O poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima i zapaZanjima izraditi biljeSku
koja se na zahtjev dostavlja nadleZnim tijelima

» NadleZnim tijelima dostaviti sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu
djecom i mladima, ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji

roditelja s odgojno-obrazovnom ustanovom

* Na traZenje podruénih ureda HZZSR, dostaviti relevantne informacije vaZne za
procjenu razvojnih rizika i rizika za sigurnost djeteta, kao i za donoSenje
relevantnih odluka, odnosno odredivanje mjera u postupcima za zastitu osobnih
prava i dobrobiti djeteta

Koordinator za postupanja u slu¢aju nasilja medu uéenicima: Lucija Vrdoljak

% Nezakonite objave su svi sadrZaji koji prikazuju djecu mladu od 18 godina u seksualnoe cksplicitnom ponaSanju; online
kemunikacija kojom se djecu vrbuje, poti¢e na $tetna ponafanja; objave kojima se naruiava privatnost djeteta, a Ste kod djeteta
izaziva uznemirenost, porugu vrinjaka ili se na bilo koji drugi nain ugroZava dobrobit djeteta. Potencijalno rizi¢ne objave su sadrzaji
koji ukazuju na potencijalng opasna i ugroZavajuca ponasanja djece mlade od 18 godina (npr. fotografije ili video materijal na keojima
su prikazana djeca koja posjeduju ili koriste vatreno ili druge vrste oruzja),




Postupanje u slu¢aju nasilja nad ufenicima od strane odrasle osobe u $koli
(Utitelja, roditelja, drugih zaposlenika, nepoznatih osoba)

Clanak 5.

Obveze djelatnika $kolske ustanove

* u sluéaju svjedocenja nasilju nad uCenicima od strane odrasle osobe, svaki djelatnik $kolske ustanove
obvezan je odmah poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja, pruziti pomo¢ u skladu sa
svojim kompetencijama te, po potrebi (teZe nasilje s ozljedivanjem), odmah pozvati hitnu medicinsku
pomo¢ i policiju (pozivom na broj 112)

+ u sluéaju sumnje/saznanja o nasilju nad uéenikom od strane odrasle osobe, svaki djelatnik Skolske ustanove
duzan je o tome izvijestiti razrednika, strucne suradnike, ravnatelja

Razrednik, struc¢ni suradnici, ravnatelj
+ odmah po saznanju o dogadaju obaviti razgovor s uéenikom s ciljem normaliziranja osjecaja i sprjeavanja

dugoroé¢nih posljedica traume

* odmah po dogadaju informirati roditelje uéenika i pozvati ih na razgovor (informirati o ¢injenicama,
okolnostima, poduzetim mjerama, prema potrebi preporuditi ukljuéivanje uéenika i roditelja u savjetovanje i
strué¢nu pomo¢ u 8koli ili izvan nje)

+ izvijestiti HZZSR i policiju

» izvijestiti MZOM ukoliko je rijeC o osobito teSkom obliku ili intenzitetu nasilnog postupanja koje je
izazvalo ili moZe izazvati traumu ucéenika koji su zrtve ili/i svjedoci nasilnog pona3anja

* 0 svim poduzetim mjerama i aktivnostima voditi sluzbene zabiljeske

Postupanje u slu¢aju seksualnog nasilja nad uéenicima
(Prema Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasiija)

Clanak 6.

Seksualnim nasiljem smatra se ¢in moci i kontrole iskazan na seksualan nacin. Odgojno-obrazovne ustanove

duzne su pruziti zastitu i skrb u ostvarivanju prava i dobrobiti djeteta u slu¢ajevima svih oblika seksualnog

nasilja. Preporuceni tijek postupanja:

» odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema djetetu

» na smiren nacin saslusati dijete Zrtvu nasilja te pruziti pomo¢ i potporu

» razgovor voditi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu; ne ispitivati, ne postavljati sugestivna pitanja,
dopustiti djetetu da samostalno opiSe dogadaj na nain i u opsegu kako samo Zeli

* upoznati dijete, na njemu razumljiv nadin, s daljnjim postupanjem, oscbito o obvezi prijave nasilja nadleznim
tijelima te s ofekivanim procedurama (voditi rauna da se dijete o dogadaju ne izjasnjava vise puta; po
moguénosti ograniditi razgovor na jedan)

» svaki je djelatnik, bez odgode, duZzan odmah po primitku informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete
dozivjelo seksualno nasilje, sumnju postojanju kaznenoga ili prekriajnog djela prijaviti policiji / drzavnom
odvjetniku te HZZSR

» poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta - obavijestiti roditelje / skrbnika / osobu kojoj je povjerena
skrb o djetetu, odnosno HZZSR (kada postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji)

» u slu¢aju nedostupnosti roditelja/skrbnika ili sumnje na zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom
obavijestiti HZZSR kako bi se pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom osigurala prisutnost struénog
radnika HZZSR

» ukoliko je djetetu potrebna Zurna lijenicka intervencija ili pregled, odmah pozvati hitnu medicinsku pomo¢
{pozivom na broj 112) te mu osigurati pratnju stru¢ne osobe do lije¢nika

» dijete Zzrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati s mogucnostima izvaninstitucionalne ili institucionalne
pomodi i potpore djetetu

» poduzeti mjere za za§titu privatnosti djeteta zrtve

» ukoliko je pocinitelj nasilja djelatnik ustanove, ravnatelj je duZan poduzeti mjere zatite djeteta Zrtve i druge
djece od kontakta s pociniteljem; preispitati radno-pravnu i eti¢ku odgovornosti pocinitelja te, ukoliko se
odgovornost utvrdi, odrediti disciplinsku kaznu

U slu¢aju vr¥njackog seksualnog nasilja

* obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja;
posebno obratiti pozornost iznosi li dijete podatke koje bi ukazivale da je i samo Zrtva zanemarivanja ili
zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje; u tom slu¢aju odmah izvijestiti HZZSR

* izvijestiti roditelje/skrbnike / druge osobe koji skrbe o djetetu pocinitelju nasilja o dogadaju; upoznati ih s




neprihvatljivosti i §tetnosti takvog ponasanja; savjetovati ih s ciljem promjene ponasanja djeteta te
preporuditi ukljucivanje u savjetovanje ili struénu pomo¢

+ dijete, na njemu razumljiv i prilagoden naéin, i osobe koje skrbe o djetetu informirati o obvezi prijave
dogadaja HZZSR, policiji ili nadleZznom drzavnom odvjetni$tvu te ofekivanim procedurama

* poduzeti mjere za za§tite privatnosti djece

* poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja

* u slu¢aju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu uznemirenosti i stresa kod
druge djece, zatraziti odgovarajucu strué¢nu psiholosku/socijalno-pedagosko pomoc¢

* 0 svim poduzetim aktivnostima i mjerama s ciljem zastite djece te svojim opaZanjima, svi djelatnici duzni
su voditi sluzbene biljeske koje treba predati ravnatelju, a na zahtjev, dostaviti i drugim nadleznim tijelima
(policiji, drzavnom odvjetnistvu, sudu, HZZSR-u)

* 0 postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom, ustanova je duzna najkasnije u
roku od 7 dana, obavijestiti:
- nadleZzno ministarstvo
- pravobraniteljicu za djecu
- pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima tekoce u razvoju
- nadleznog lije¢nika Skolske i adolescentne medicine i nadleZznog lijeénika primarne zdravstvene zastite

(lije¢nik opce medicine/pedijatra)

Postupanje u slu¢aju nasilja u¢enika nad djelatnicima Skole

Clanak 7.
Obveze djelatnika 3kolske ustanove
+ u slu¢aju sumnje/saznanja/svjedodenija o nasilju ili prijetnji nasiliem udenika prema djelatniku Skole, svaki
djelatnik kolske ustanove obvezan je odmah poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja,

pruziti pomo¢ u skladu sa svojim kompetencijama, a u sluéaju potrebe (teze nasilje s ozljedivanjem), odmah

pozvati policiju i hithu medicinsku pomod {(pozivom na broj 112) te o dogadaju izvijestiti struéne suradnike
i ravnatelja.

Ravnatelj, struéni suradnici

* poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog ponasanja

* u sludaju izravne opasnosti za Zivot i sigurnost djelatnika pozvati hitnu pomo¢ i policiju (pozivom na broj
112)

* u slucaju kaznenog djela ili sumnje na njega, zadrZati uéenika pocinitelja nasilja do dolaska policije te
sacuvati tragove/dokaze

* izvijestiti ravnatelja i stru¢ne suradnike o dogadaju

s razgovarati s djelatnikom zrtvom nasilja

s razgovarati s ucenikom pociniteljem u nazo¢nosti razrednika

* odmah po dogadaju izvijestiti roditelje ucenika poclinitelja te ih pozivati na razgovor, upozoriti na
neprihvatljivost takvog ponasanja

« izvijestiti policiju i HZZSR; Zurno i bez odgode

* pokrenuti postupka za izricanje pedagoske mjere

* izvijestiti MZOM-a ukoliko je rije¢ o osobito teSkom obliku ili intenzitetu nasilnog postupanja koje je
izazvalo ili moze izazvati traumu djelatnika, uéenika te ostalih svjedoka dogadaja

« ukljugiti uéenika u struéni tretman u Skoli ili izvan skole

* 0 svim poduzetim mjerama i aktivnostima voditi sluZzbene zabiljeike koje ¢e se na zahtjev dostaviti drugim
nadleznim sluzbama‘tijelima




Postupanje u slu¢aju nasilja odrasle osobe nad odraslom osobom u $koli

Clanak 8,

Obveze djelatnika $kolske ustanove

* u slucaju svjedodenja nasilnom ponasanju odrasle osobe prema drugoj odrasloj osobi u Skoli, svaki djelatnik
Skolske ustanove obvezan je odmah poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja, pruziti pomo¢
u skladu sa svojim kompetencijama, a u slu¢aju potrebe (teZe nasilje s ozljedivanjem) odmah pozvati hitnu
medicinsku pomo¢ i policiju (pozivom na 112) te 0 navedenom izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike

* usituacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot ili sigurnost djelatnika, pozvati hitnu medicinsku pomo¢
i policiju {pozivom na broj 112)

+ u sludaju sumnje/saznanja o nasilju odrasle osobe (roditelja uéenika, djelatnika Skole, nepoznate osobe)
prema drugoj odrasloj osobi u 8koli (roditelju ucenika ili djelatniku §kole), svaki djelatnik $kolske ustanove
duzan je o tome izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike

* u slu¢aju saznanja da odrasla osoba (roditelj uc¢enika, djelatnik Skole ili nepoznata osoba) ne poituje odredbe
Protokola o kontroli ulaska i izlaska u $kolskim ustanovama (MZOM, 2025.), djelatnik Skole duzan je o
tome izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike

Ravnatelj, strucni suradnici

+ izvijestiti policiju i HZZSR

* izvijestiti MZOM ukoliko je rije¢ o osobito teSkom obliku ili intenzitetu nasilnog postupanja koje je izazvalo
ili moze izazvati traumu ucenika i drugih odraslih osoba svjedoka dogadaju

* 0 svim poduzetim mjerama i aktivnostima voditi sluZbene zabiljeSke

Postupanje u sluc¢aju sumnje ili saznanja o zlostavljanju, zanemarivanju djece ili nasilju u obitelji
(Prema Protokolu o postupanju u slucaju zlostavijanja i zanemarivanja djece, Zakonu o zaititi od nasilja
u obitelji te Protokolu u slucaju nasilja u obitelfi)

Clanak 9.
Zlostavljanje je svaki oblik ponaSanja jedne osobe prema drugoj kojim se nanosi neki oblik boli s ciljem
preuzimanja kontrole i uspostavljanja moc¢i nad tom osobom $to rezultira stvarnom ili potencijalnom opasnosti
za djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo

Zanemarivanje je propuitanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjece na njegov tjelesni i
psihicki razvoj

Nasilje je svaki oblik tjelesnog, psiholoskog, spolnog ili ekonomskog zlostavljanja (Zaken o nasilju);
nasilni¢ko ponasanje u obitelji ¢in je kojim ¢&lan obitelji nasiljem, zlostavljanjem ili osobito drskim
ponaSanjem dovodi drugog ¢lana obitelji u poniZavajuci polozaj (KZ)

Obveze djelatnika $kolske ustanove

* u slu¢aju sumnje ili saznanja o postupanju na Stetu djeteta od strane roditelja/skrbnika, svaki djelatnik
Skolske ustanove duzan je o tome izvijestiti ravnatelja i struéne suradnike

Postupanje ravnatelja, stru¢nih suradnika

* u situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot ucenika od strane roditelja/skrbnika hitno pozvati
policiju (pozivom na broj 112)

* ukoliko je uéenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku pomo¢, pozvati hithu medicinsku pomoc
(pozivom na broj 112)

+ obaviti razgovor s u¢enikom te ga upoznati s daljnjim postupanjima Skole

* odmah po saznanju o postupanjima na Stetu djeteta, pozvati roditelje na razgovor te ih informirati 0 obavezi
Skole da saznanja prijavi nadleznom HZZSR i policiji

* o roditelju sudioniku ugroze ili u slu¢aju sumnje na ugrozu, ravnatelj treba obavijestiti policiju

+ ukoliko je uéenik zrtva nasilja jednog roditelja, upoznati s tim drugog roditelja

* ukljuditi roditelja u savjetovanje unutar $kole ili vanjskih ustanova

+ ako je ucenik zlostavljan od strane oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, Zumo obavijestiti
nadlezni HZZ8R i s njim dogovarati daljnje postupanje

* 0 svim poduzetim mjerama i aktivnostima radi zatite prava djeteta voditi sluzbene zabiljeSke; na zahtjev ih
dostaviti drugim nadleznim tijelima - policiji, drzavnom odvjetni$tvu, sudu, HZZSR







Naziv tijela koje dostavlja obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM 1 MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece pocinitelja:

2. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece pocdinitelja;

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece Zrtve/Zrtava:

4. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece Zrtve/Zrtava:

5. Datum pocinjenja nasilja:

6. Opis dogadaja i ponaSanja sudionika*:

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatci {npr. dijete Zrtva/pocinitelj s teSkoc¢ama u razvoju, nepoznavanje jezika i dr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaditi primatelja):

policija - nadlezna PU

Hrvatski zavod za socijalni rad - nadlezni
PU

skola koju dijete/djeca pohada/ju

zdravstvena ustanova

Hrvatski zavod za javno zdravstvo
(skolska.medicina(@hzjz.hr)

Zupanijski koordinator**

Mjesto i datum; Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:
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